
colet.app Prezentare produs · Mai 2026

SOFTWARE  CURIERAT

Colet App — Sistemul complet de management
pentru transport internațional RO ↔ UK / EU
De la preluarea comenzii, până la decontul cursei în lire, euro și lei.

Firmele de transport de diaspora nu au nevoie doar de o aplicație care să le arate șoferilor pe unde să

meargă. Au nevoie de un sistem care să le țină în ordine banii, lista de clienți și fiecare cursă. Colet App a

fost gândit de la zero pentru firme care fac transport colete între România și UK / EU.

01 Centrala ta de clienți

În afacerea ta, clientul nu este doar o adresă de descărcat. Este omul care îți trimite pachete lună de lună sau

care își aduce toate rudele la tine dacă ești serios. Colet App îți organizează baza de date automat, fără ca tu să

pierzi timp câutand prin conversații whatsapp, fișiere excel sau chiar caiete.

1 Fișa clientului se creează automat

Fie că introduci comanda manual, fie că vine din formularul de pe site-ul tău sau din aplicația proprie a firmei,

sistemul creează automat fișa clientului — fără să introduci tu nimic.

2 Recunoaște clientul după telefon — fără dubluri

Dacă un client sună de pe același număr de telefon, sistemul știe instant cine este. Nu îți dublează intrările, ci

adaugă noua comandă în istoricul lui.

3 Fișa completă de istoric și bani

Pentru fiecare client în parte, ai o fișă clară: nume, mai multe numere de telefon, mai multe adrese, email, note

speciale („Livrare după ora 15:00"), istoricul complet de comenzi și totalul de bani pe care i-a lăsat în firma ta.

4 Privacy total — izolare 100%

Datele tale sunt sfinte. Informațiile despre clienții tăi sunt blocate în baza ta de date prin sisteme avansate de

securitate. Nu există riscul ca o altă firmă să îți vadă clienții sau rutele.

5 Baza ta rămâne a ta

Dacă vreodată decizi să pleci de la noi, nu pierzi nimic. Printr-un singur buton, descarci toată baza de clienți,

adrese și istoric direct în Excel.
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colet.app GPS la ușa omului · Controlul banilor cash

TEHNOLOGIE  CARE  ÎȚ I  SALVEAZĂ  MOTORINA

Adrese exacte din prima încercare
și decontul săptămânal în 5 minute
Cum scapă șoferii de adrese greșite și cum vezi ce a încasat fiecare șofer într-un singur loc —

automat.

01 Captură GPS la ușa omului — adresa exactă, salvată din prima

La Londra sau în sate din România unde nici Google nu recunoaște unele adrese, o adresă de tip „strada X nr. 12"

poate să însemne 5 clădiri diferite sau o intrare ascunsă prin spate. Șoferii tăi pierd timp la fiecare oprire

încercând să găsească clientul — timp în care motorina se consumă și programul de condus se duce. Colet App

rezolvă asta definitiv.

1 Salvare la prima livrare

Când ajunge la adresă, șoferul apasă un singur buton pe telefon: „Captură GPS". Aplicația salvează

coordonatele GPS exacte de la ușa clientului.

2 Inteligență în parcurgerea rutelor

Data viitoare când acel client trimite un colet, aplicația nu mai trimite șoferul după textul adresei, ci direct pe

coordonatele GPS salvate.

3 Șoferi noi productivi din prima zi

Dacă îți pleacă un șofer și angajezi altul nou, acesta va găsi clienții vechi din prima încercare, fără să mai sune

dispecerul din 5 în 5 minute să întrebe „unde stătea doamna Maria?".

4 Control vizual pentru dispecer

Dispecerul vede în timp real pe ecran care clienți au locație GPS validată (bulină verde) și care au rămas pe

adresă brută (bulină portocalie).

02 Pagina Financiară — săptămâna ta pe o singură pagină

Cursele tale înseamnă bani încasați — în valuta cu care lucrezi tu, sau în mai multe dacă faci rute internaționale.

Să faci socoteala la sfârșit de săptămână cu 5 sau 10 șoferi înseamnă ore pierdute cu calculatorul în mână și

riscul să pierzi bani printre degete.

1 Bilanț automat săptămânal

Colet App îți grupează automat toate încasările pe săptămâna curentă (ex: „Săptămâna 12–18 Mai"). Vezi exact

câți bani s-au strâns — pe valuta sau valutele cu care lucrezi tu (lei, lire, euro).

2 Cash de predat la birou — calculat automat

Sistemul calculează automat: Total Încasat (cash + card + transfer) − Cheltuielile de drum (combustibil,

feribot, taxe autostradă, parcări) = Cash de predat. Știi la leu ce bani trebuie să îți pună șoferul pe masă când

intră în curte.

3 Urmărire restanțe

Cineva nu a avut banii la livrare și a zis că transferă deseară? Sistemul îl marchează automat la rubrica

„Restanțe". Nu mai uiți de nicio sumă neîncasată.
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colet.app Rapoarte · Pagina de urmărire colet

DECIZ I I  CORECTE  ·  IMAGINE  DE  F IRMĂ  MARE

Afacerea ta sub lupă. Rapoarte clare
și pagini de urmărire cu sigla ta.
Analizează performanța flotei și elimină telefoanele clienților cu pagini de urmărire personalizate.

01 Pagina de Rapoarte — 6 secțiuni pentru control total

Nu poți crește o firmă de transport dacă nu știi exact unde pierzi bani și unde câștigi. Secțiunea de Rapoarte din

Colet App îți transformă toate cursele în grafice simple și tabele gata de descărcat pentru orice ai nevoie.

Sumar Executiv

Total comenzi, încasări generale și evoluția față de luna

trecută. Vezi instant Top 3 Șoferi ca încasări și Top 3

Clienți ca volum.

Financiar detaliat

Grafice clare cu metodele de plată (cash vs. transfer),

cheltuielile defalcate pe categorii (unde se duc banii pe

motorină) și balanța de datorii.

Performanța Șoferilor

Cine livrează cel mai repede? Cine merge cei mai mulți

kilometri? Selector de metrici pentru a compara șoferii

corect între ei.

Analiza Comenzilor

Procentul de livrări finalizate cu succes din prima,

colete returnate sau comenzi anulate.

Rapoarte pe Rute

Câte rute au fost deschise, câte sunt decontate și câte

sunt închise definitiv.

Top Clienți

Grafic complet cu clienții fideli care îți susțin business-

ul lună de lună.

Export profesional: toate rapoartele se descarcă în Excel sau PDF.

02 Pagină de urmărire colet complet în română — cu sigla ta, nu a noastră

Când un client vrea să știe unde e pachetul lui, sună dispecerul. Când ai 500 de clienți pe cursă, dispecerul nu

mai face altceva decât să răspundă la telefon. Colet App elimină acest stres prin pagina de urmărire cu sigla

firmei tale.

1 Pagina ta, nu a noastră

Pagina pe care intră clientul final conține sigla ta, culorile tale și link-urile tale de social media. Clientul simte că

folosește sistemul tău premium.

2 Anunțuri promoționale integrate

Poți pune anunțuri direct în pagina de urmărire colet („Săptămâna viitoare încărcăm și de joi pentru zona de

Sud!").

3 Notificări automate la fiecare etapă

Clientul primește email gratuit sau mesaj pe WhatsApp (opțional) cu link-ul lui unic. Intră de pe telefon și vede

singur status colet, în limba română.
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colet.app Colet App vs Spoke Dispatch

TABELUL  ADEVĂRULUI

De ce Spoke te costă mai mult
și îți oferă mai puțin
Comparație directă între un sistem generic din Vest și o platformă creată special pentru

transportul tău.

Funcționalitate Spoke Dispatch Colet App 

Cum ești taxat? PER OPRIRE (STOP)

La Spoke, fiecare ridicare și fiecare livrare

se numără separat. 1 colet = 2 opriri. Plătești
în plus la fiecare adresă adăugată.

PER COMANDĂ — FIX

1 colet (ridicare + livrare) = 1 comandă.

Indiferent de câte ori reoptimizezi traseul

sau dacă printezi foaia de parcurs, prețul

rămâne cel din abonament.

Gestiune

financiară și multi-

valută

NU EXISTĂ
Spoke nu are decontare șofer per rută și nu

gestionează încasări în lire, euro sau lei.

NATIVĂ
Pagina financiară îți face automat calculul

de Net și „Cash de predat la birou" pe trei

valute: lire, euro și lei.

Bani de încasat la

livrare

ÎN DEZVOLTARE

Spoke este făcut pentru livrări de e-

commerce cu plata online deja făcută.

INTEGRAT

Sistem complet de marcare a plăților cash la

ușă, restanțe și urmărire datorii clienți.

Baza de date

clienți

DOAR ADRESE

La Spoke ai listă de adrese atașată la fiecare

cursă, fără concept de „client final" cu

istoric peste timp, telefoane multiple sau

note speciale.

MEMORIE AUTOMATĂ

Fișă completă de client cu istoric pe viață,

plus captură de coordonate GPS salvată

definitiv pentru rutele viitoare.

Limba platformei și
suport

DOAR ENGLEZĂ
Interfața dispecerului și suportul tehnic sunt

exclusiv în engleză. Pagina de urmărire a

clienților conține texte în engleză.

100% ROMÂNĂ
Aplicație de admin, aplicație de șoferi și

suport tehnic telefonic direct în română.

Clienții tăi văd totul pe românește.

Notificări

WhatsApp

NU EXISTĂ NATIV

Spoke nu are integrare WhatsApp nativă
pentru notificări automate către clienți.

PLĂTEȘTI PER MESAJ

0,35 RON / mesaj. Plătești doar pentru
mesajele trimise efectiv de sistem către

clienții tăi.

Mutarea de la un

sistem la altul

TE DESCURCI SINGUR
Pe baza unor ghiduri scrise în engleză.

Setup manual cap-coadă.

MIGRARE FĂCUTĂ DE NOI, GRATUIT
Echipa noastră îți preia manual baza actuală

(din Spoke sau Excel) și ți-o configurează în

Colet App.
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colet.app Hai să vorbim despre firma ta

OFERTA  NOASTRĂ  DE  TRANZIȚ I E

Tranziție fără risc — rulezi Colet App în paralel,
fără să plătești un leu
Știm că dispecerii tăi s-au obișnuit cu sistemul vechi și că îți este teamă de o schimbare. Aici e

cum facem trecerea ușor.

CUM  DECURGE

30 de zile gratis · Migrare făcută de noi · Rulare în paralel cu sistemul

vechi

Îți oferim perioada de test de 30 de zile absolut gratis, timp în care echipa noastră îți importă datele și îți

configurează primele rute. Poți rula Colet App în paralel cu sistemul actual, ca să te convingi de

diferență.

30 de zile gratis

Acces complet la platformă,

fără card, fără obligație de

continuare.

Migrare făcută de noi

Preluăm baza ta de clienți din
Spoke sau Excel și o

configurăm pentru tine.

Rulare în paralel

Nu opri sistemul vechi. Folosești
ambele, decizi singur la final.

Sună, scrie pe WhatsApp sau trimite un email.

TELEFON

0729 791 861

EMAIL

bogdan@tinystudio.ro

DEMO LIVE

app.colet.app/demo
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